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Aos Srs. Administradores do Banco CSF S.A.

Em atendimento a exigéncia de emissao trimestral de relatério conforme resolucéo BCB n° 54/20,
apresentamos a seguir o relatério trimestral de Gerenciamento de Riscos Pilar IIl com o parecer
sobre o Gerenciamento de Riscos e Capital do Banco CSF S.A. Neste relatério apresentamos as
acoles relacionadas ao gerenciamento e manutencao do portfdlio e mudancas estruturais ocorridas
no periodo (data base 30/09/2023) de acordo com as diretrizes de Basiléia Ill. O Banco CSF S.A.
sera identificado neste relatério como “Banco CSF S.A”.
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1. INTRODUCAO

Demonstrando total enquadramento as regulamentagdes locais divulgadas pelo regulador, o Banco
Central do Brasil, e as recomendacgdes internacionais de Basileia, a presente instituicdo faz uso do
relatorio que atende ao Pilar Il de Basileia instituido no Brasil pela Resolucdo BCB n.° 54 de
16/12/2020, para divulgar informac@es referentes ao gerenciamento de riscos e Capital, bem como
a aplicacdo da metodologia da apuracao dos ativos ponderados pelo risco (RWA) e a apuracgéo do
Patrimoénio de Referéncia (PR). Este relatério € utilizado pela instituicdo como um veiculo de
divulgacdo aos acionistas, clientes e as partes interessadas sobre informac8es a respeito das
praticas para o gerenciamento e a mitigacdo dos riscos, apresentado de forma objetiva e

transparente.
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2. OBJETIVO

Este relatério atende a resolugdo BCB n°54/20, e tem o objetivo de divulgar informacdes relativas
ao Gerenciamento de Riscos e Capital da instituicdo, bem como a metodologia para a apuragéo do
Patrimdénio de Referéncia, e metodologia de calculo para exposi¢cdo aos riscos RWA — Ativos
Ponderados pelo Risco.

As informacBGes contidas nesse relatério estdo disponiveis no sitio da instituicdo:
http://www.carrefoursolucoes.com.br/web/guest/governanca, e serao atualizadas trimestralmente,
nas datas base estabelecidas no normativo. Os relatérios ficaréo a disposi¢do do Banco Central do
Brasil pelo periodo de 05 anos conforme disposto no normativo.
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3. PERFIL CORPORATIVO

O Banco CSF S.A. ("Bancao"), controlado pelo Atacaddao S.A., é uma sociedade anénima de capital,
constituido em 31 de agosto de 2006 e esta autorizado a operar nas Carteiras de Investimento, Crédito,
Financiamento e Investimentos regulamentadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Nd&s somos o Carrefour Solugdes Financeiras. Fazemos parte do Grupo Carrefour, o Gnico varejista com
um banco préprio no Brasil.

Nascemos com o sonho de poder oferecer ainda mais possibilidades para nossos clientes e nossa
histdria comecou oficialmente em 2005, quando a administradora de Cartdes de Crédito do Carrefour foi
autorizada pelo Banco Central a atuar como uma institui¢céo financeira.

Nossa missdo, desde entdo, tem sido buscar atender as diferentes necessidades dos nossos clientes,
disponibilizando produtos financeiros que sdo indispensaveis no dia a dia de cada um.

Atualmente, o Banco é um dos principais emissores de cartdo de crédito no Brasil, emitindo cartdes com
as marcas Carrefour, Atacadédo e a partir de novembro de 2022, Sam’s Club, com as bandeiras Visa e
Mastercard, além de uma variedade de seguros que promovem tranquilidade e protecdo para nossos
clientes.
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4. OVA: VISAO GERAL DO GERENCIAMENTO DE RISCOS DA INSTITUICAO

O Banco CSF S.A. atua com uma estrutura de Gestdo dos Riscos segregada e independente das
demais atividades do negécio. A atividade de gerenciamento integrado de riscos e capital, atua para
assegurar que os riscos incorridos sejam identificados, mitigados, reportados e controlados, de
acordo com o apetite ao risco estabelecido pela instituicao.

Na Estrutura Organizacional, o C.A. (Conselho de Administracdo) é o 6érgdo responsavel por
estabelecer diretrizes, aprovar as politicas e definir o nivel de apetite ao risco e monitorar
periodicamente por meio da performance dos indicadores da RAS. O C.A. conta ainda com uma
estrutura de Comités robusta como: Comité de Ativos e Passivos (ALCO), Comité de Compliance,
Risco Operacional e Controles Internos (CRC), Comité de Risco de Crédito e o Comité Integrado
de Riscos (CIR), que tem por objetivo facilitar a comunicacéo dos riscos para a alta administracéo.

Com o objetivo de garantir uma atuagao independente, esta estruturada a area de Riscos de Crédito
e Riscos Integrados, responsavel pelo gerenciamento integrado dos riscos de liquidez, mercado,
crédito, operacional, gestao do capital, risco social, ambiental e climatico, risco reputacional e risco
estratégico. O processo de Gerenciamento Integrado de Riscos consiste em identificar, mensurar,
avaliar, monitorar, controlar, reportar e mitigar os riscos do Banco CSF, reportando-os a Alta
Administracdo da instituicdo por meio de uma estrutura de comités periédicos. A aprovacado das
politicas e relatérios de acesso publico referentes ao gerenciamento de riscos € submetida para
aprovacgao do Conselho de Administracao.

A estrutura de Gestdo de Riscos e Capital do Banco CSF S.A. é evidenciada no organograma a
seguir:

- Diretoria Conselho de

I:I Comités Administragao

D Superintendéncia | ) _
Comité Integrado de Riscos

D Geréncia
Presidente
Banco CSF S.A.

Comité de Risco de Crédito

Comité de Riscos Operacionais,
Contrales Internos e compliance

Comité de Ativos e Passivos

Diretoria de Riscos e Compliance

Compliance, PLD,
Etica,CI,RO e
Privacidade de Dados

Riscos de Crédito e
Riscos Integrados

I—I_l

Governanga Metodologia
de Riscos e Modelagem

O Banco CSF realiza a gestéo integrada de riscos em atendimento as resolugdes n°. 4.557 e 4.745
de 2017 e 2019.
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5. DECLARAGAO DE APETITE A RISCO (RAS)

A definicdo dos niveis de apetite ao risco da instituicdo € uma importante ferramenta para direcionar
as estratégias da instituicdo garantindo a utilizacdo do Capital de forma segura e rentavel. A
Declaracdo de Apetite a Riscos (Risk Appetite Statement — RAS) é um instrumento de comunica¢ao
qgue busca convergir a cultura de gerenciamento de riscos com 0s objetivos estratégicos do banco.
Os niveis de apetite sao estabelecidos e aprovados pelo Conselho de Administracao.

A partir da declaracao, foram definidos nossos pilares de gestéo de riscos, buscando uma visédo
abrangente das nossas exposicfes. A seguir uma breve descricdo dos principais pilares
gerenciados:

Gestdo de Capital: Neste pilar, monitoramos os niveis de capital do banco por meio de indicadores
gerenciais e regulatorios, de modo a garantir a suficiéncia de capital, suportando o crescimento
organico e novas estratégias no curto, médio e longo prazo. Os indicadores sdo monitorados
mensalmente com projecdo para até 3 anos.

Liquidez: A liquidez do banco é monitorada através do acompanhamento diario da situacdo do
caixa e da projecéo de evolucéo dos indicadores de liquidez para curto e longo prazo.

Crédito: Este pilar compreende aspectos de negdcios e rentabilidade, destacadamente os impactos
decorrentes da exposicdo a este risco. As métricas monitoradas buscam garantir, por meio de
limites de concentracéo de exposi¢cdo como, por exemplo, saldos em atraso em relagcdo ao montante
total da carteira e evolucéo das despesas de Provisdo para Crédito de Liquidagéo Duvidosa (PCLD),
visando a baixa volatilidade dos resultados e a sustentabilidade dos negdcios.

Operacional: E inerente ao modelo de negocio. A maneira de mitigar esse tipo de risco € focando
no controle dos eventos de risco operacional que possam impactar negativamente a estratégia de
negdcio e operacao. Seu monitoramento é dado através do acompanhamento e tratamento da base
de perdas, testes de controles e proje¢des por meio de modelos estatisticos.

Mercado: Monitora a negociacdo de instrumentos financeiros das atividades de banco de varejo,
gue envolve risco de taxa de juros e investimentos em ativos que estdo em outras moedas que nao
o Real, os quais envolvem taxa de cAmbio. E reportado mensalmente ao Banco Central do Brasil o
Demonstrativo de Risco de Mercado (DRM) pelo Sistema de Transmisséo de Arquivos (STA).

Riscos néo financeiros: A instituigdo acompanha indicadores de riscos ndo financeiros como
Riscos ligados a reputacdo do banco, seguranca da informacgédo, a sua estratégia e os impactos
SAC (social, ambiental e climatico). Como meio de monitoramento desses riscos, além da RAS o
banco possui outros indicadores gerenciais acompanhados pelo negécio.

As métricas de controle dessas dimensdes sdo monitoradas frequentemente e devem respeitar os
limites definidos ou sua tolerancia observada e monitorada.

6. TESTES DE ESTRESSE

O Programa de Testes de Estresse € o conjunto coordenado de processos e rotinas de elaboragéo
e aprovacao de cenarios, modelagens, calculo, validacdo, reporte e utilizacdo dos resultados
obtidos.

O objetivo final dos testes de estresse € dar subsidio para decisbes estratégicas da instituicao,
avaliacao dos niveis de capital e de liquidez, na elaboracao dos respectivos planos de contingéncia,
proposicdo de revisdes dos niveis de apetite por riscos, revisdo, se necessaria, das politicas e
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estratégias e teste dos limites estabelecidos para fins do gerenciamento integrado de riscos e do
gerenciamento de capital.

O Banco CSF em aderéncia com as boas praticas de mercado realiza periodicamente testes de
estresse, reportando seu resultado por meio dos comités oficiais. O monitoramento dos resultados
€ realizado pela superintendéncia de riscos de forma integrada.

7. GERENCIAMENTO INTEGRADO DE RISCOS E CAPITAL

A estrutura de gerenciamento integrado de riscos e Capital do Banco CSF visa assegurar um
crescimento sustentavel com efetivo controle das operagdes, otimizando a utilizagdo do capital e
garantindo a solvéncia da instituicdo, o aprimoramento continuo dos seus processos e maior
segurancga e retorno aos nossos acionistas.

O processo de gerenciamento integrado dos riscos e capital é realizado através da definicdo de
limites de exposicdo e apetite ao risco (RAS), do acompanhamento constante das posi¢oes
assumidas, da elaboracao e revisédo de politicas divulgadas a todas das areas de negdcio do banco,
e de controles especificos para 0 negdcio, alinhados, aprovados e acompanhados periodicamente
pelos Comités Internos, Comité Integrado de Riscos, Conselho de Administracdo. As politicas da
instituicao sdo atualizadas no minimo anualmente e aprovadas pelo Conselho de Administracéo.

7.1 Risco de Mercado e IRRBB

Risco de mercado define-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacao
nos valores de mercado de instrumentos detidos pela instituicdo. Para estas possibilidades temos
duas sub definigbes:

I. O risco da variacdo das taxas de juros e dos precos de acgles, para 0S instrumentos
classificados na carteira de negociacao; e

. O risco da variagdo cambial e dos precos de mercadorias (commodities), para 0s
instrumentos classificados na carteira de negociacao ou na carteira bancaria.

Atualmente o Banco CSF S.A. atua no mercado financeiro com estratégias conservadoras e com
foco especifico no mercado de crédito para pessoas fisicas. Essa estratégia permite que o banco
mantenha baixo seu nivel de exposi¢cdo com relagédo ao risco de mercado. Para realizar operacdes
financeiras no mercado, a instituicdo dispde de uma carteira de titulos publicos de alta qualidade e
liquidez, sendo que as operagfes séo negociadas exclusivamente na carteira de ndo negociacao.

O risco de mercado no Banco CSF envolve risco de taxa de juros e variacdo cambial devido a
manutencdo de uma conta com ativos em dolar.

O monitoramento e acompanhamento das exposi¢cdes sao realizados por meio de indicadores
compativeis ao risco assumido, dentre eles destacamos: Value at Risk (VaR), Economic Value of
Equity (EVE) e Net Interest Income (NII).

Adicionalmente, sao projetados cenarios de estresse considerando situacdes hipotéticas para as
taxas de mercado, com andlise de possiveis impactos nas posi¢des ativa e passiva mantidas pela
instituicao.

O reporte regulatério das posicdes relacionadas ao risco de mercado é efetuado por meio do
relatério mensal CADOC 2060, que compdem o “Demonstrativo de Risco de mercado (DRM)”, em
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cumprimento as exigéncias da Resolucdo CMN n.° 4,557 de 23 de fevereiro de 2017 e da resolucéo
BCB n° 84 de 31 de marc¢o de 2021.

TABELA MR1: ABORDAGEM PADRONIZADA - FATORES DE RISCO ASSOCIADOS AO RISCO
DE MERCADO

30/set/23

Fatores de risco RWAupD

Taxas de juros -
Taxas de juros prefixada denominadas em Real (RWAJUR1) -
Taxas dos cupons de moeda estrangeira (RWAJUR2) -
Taxas dos cupons de indices de preco (RWAJUR3) -
Taxas dos cupons de taxas de juros (RWAJUR4) -
Precos de acdes (RWAACS) -

Taxas de cambio (RWACAM) 32.546.235
Precos de mercadorias (commodities) (RWACOM) 12.083.841
Total 44.630.075

Valores em reais

7.2 Risco de Crédito

O risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrerem perdas associadas ao hdo cumprimento,
pelo tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigacoes financeiras nos termos pactuados,
bem como a desvalorizagé@o de contrato de crédito decorrente da deterioracéo na classificagédo de
risco do tomador, & redugdo de ganhos ou remuneracdes, as vantagens concedidas na
renegociacdo, aos custos de recuperacdo e a outros valores relativos ao descumprimento de
obrigacdes financeiras da contraparte. A estrutura de gerenciamento de risco de crédito esta
baseada na Resolugéo n° 4.557 de fevereiro de 2017 do Conselho Monetério Nacional.

Atualmente, o Banco CSF S.A. atua no segmento de varejo via concessao de crédito a pessoas
fisicas através dos cartdes Carrefour,Atacaddo e Sam’s Club. Os principais riscos de crédito
incorridos pela instituicdo estdo relacionados a inadimpléncia de tomadores de créditos na
liquidagdo dos compromissos assumidos, desembolsos financeiros para honrar compromissos de
créditos ou operacdes de naturezas semelhantes e de possiveis renegociacdes em termos
desfavoréaveis frente as condi¢des pactuadas inicialmente.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito acompanha os indicadores de concesséo de
crédito, de utilizacdo do crédito por seus clientes e de recuperacdo de operacdes inadimplentes
e/ou lancadas a perda contébil.

A concessdo de crédito é realizada através da selecdo de clientes por andlise qualitativa e
quantitativa de perfis. Para determinacao do limite a ser disponibilizado, a area conta com sistemas
automatizados, modelos estatisticos e indicadores gerenciais definidos em politicas internas da
instituicao.

A gestao do portfdlio é direcionada por indicadores gerenciais e sistemas que permitem alteracdes
de limites de crédito de forma massificada e automatica. Critérios de elegibilidade a estas acoes,
bem como limitadores de valores e periodos para realizacdo das mesmas, estdo definidos em
politica interna.

Sobre a carteira inadimplente ou com tendéncia a inadimpléncia sdo realizadas acfes de
recuperacao da saude financeira do cliente e das operagdes com alta probabilidade de default. A
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régua de acbes de cobranca, definicbes estratégicas de atuacdo, politica de descontos em
negociacdes e remuneracao de escritérios externos de cobranca estao definidos em politica interna.

Os relatérios de analise da carteira de crédito sao disponibilizados as areas de negdcio e a Alta
Administracao. Periodicamente sdo apresentados ao Comité de Risco de Crédito e ao CIR (Comité
Integrado de Riscos) indicadores como o custo de crédito, saldo de Provisdo para Créditos de
Liquidacdo Duvidosa (PCLD), indicadores de performance de carteira e o calculo da parcela de
exposicdes sujeitas ao risco de crédito.

7.3 Risco Operacional

Risco Operacional € a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos
(catastrofes naturais, crises sociais e econdmicas do mercado, problemas com infraestrutura e
crises sistémicas) ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas ou
sistemas. Inclui ainda o risco legal, associado a inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados
pela Instituicdo, bem como as san¢fes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a
indenizag&o por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Institui¢&o.

O Banco CSF S.A., conforme estabelecido no art. 32, 82° da Resolucdo CMN n° 4.557 de
23/02/2017, os eventos de riscos identificados nos processos da Instituicdo séo classificados nas
seguintes categorias:

Fraude Interna;

Fraude Externa;

Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

Praticas inadequadas junto aos clientes, produtos e servigos;

Danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela Instituicao;

Danos que acarretem a interrupgdo das atividades da Institui¢cao.

Falhas sistémicas de Tecnologia da Informacgao (TI);

Falhas na execuc¢éo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na Instituicéo.

A area de Risco Operacional e Controles Internos encontra-se sob a mesma estrutura dos demais
riscos, e é responsavel por implementar as politicas, procedimentos, processos e controles
relacionados ao gerenciamento de risco operacional, executar as avaliacbes do ambiente de
controle interno do Banco CSF S.A. e pela estruturagdo do plano de contingéncia, a fim de
assegurar a continuidade das atividades. Também é responsavel pela disseminacéo da Politica de
Gerenciamento de Risco Operacional e Controles Internos, bem como aculturamento de riscos aos
colaboradores do Banco CSF S.A. Essas agfes possuem acompanhamento e reporte a Alta
Administracdo, mediante Comité de Compliance, Risco Operacional e Controles Internos (CRC).

A Politica de Gerenciamento de Risco Operacionais e Controles Internos do Banco CSF S.A. é
submetida a revisdo e aprovacdo anual pelo Diretor de Riscos (CRO) e pelo Conselho de
Administracdo da Instituicdo, com o objetivo de estabelecer as diretrizes e estratégias do
gerenciamento de riscos com sistema de regras, principios e responsabilidades de modo a
identificar, mensurar, monitorar, reportar, controlar e mitigar riscos, em conformidade com as regras
estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e Banco Central do Brasil.

O Banco CSF S.A. possui estrutura delimitando claramente os papéis e responsabilidades das
partes através de trés linhas, de forma a reafirmar a segregacao entre as unidades de negdécios e
suporte, 0 que garante a gestao dos riscos de forma descentralizada e independente, além de uma
governancga estruturada através de foruns e 6rgaos colegiados, que reportam a Alta Administracao.
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Os resultados dos trabalhos executados pela area Risco Operacional e Controles Internos ocorrem
no Comité de CRC, bem como apresentacdo de pautas para deliberacdo, revisdo e tomada de
decisbes sobre 0s seguintes assuntos, ndo se restringindo exclusivamente a esses:

Nivel de exposi¢ao aos riscos;

Mapeamento sobre aderéncia normativa;

Diagnostico de riscos e testes de efetividade;

Base de perdas;

Gestao de Continuidade de Negdcios (GCN);

Outros temas que os membros do Comité CRC julguem necessérios ou passiveis de
deliberacao.

Para alocacao do capital regulatério o Banco CSF S.A. utiliza abordagem padronizada alternativa
simplificada. O célculo é realizado pela area de Governanca de Risco baseada na Circular n® 3.640,
de 04/03/2013, e a metodologia esta descrita no Procedimento Gestédo de Riscos RWAOPAD.

7.3.1. Gestao de Continuidade de Negdécios

O Programa de Gestéo de Continuidade de Negdécios do Banco CSF S.A esta sob responsabilidade
da Superintendéncia de Riscos, Compliance e Privacidade e tem por objetivo auxiliar a
administracdo a reduzir a exposicdo aos riscos de perdas financeiras e impactos negativos de
imagem no mercado. Com o intuito de prover habilidades para recuperar e restaurar as suas
operagdes e servigos criticos de negécio em situacdes de interrupcdo dos processos de negécio
ocasionado por indisponibilidade da infraestrutura predial, tecnolégica ou de fornecedores criticos.
O programa prevé as seguintes andlises para realocagéo e/ou recuperacao de operagoes:

e Andlise de Impacto nos Negécios (BIA): avaliacdo das dependéncias externas e internas
dos processos de negocio, na visdo de servigos de negocio. Andlise do impacto financeiro,
de imagem e legal em relacédo aos tempos de parada, priorizacdo dos processos por TMI
(tempo méaximo de indisponibilidade) e definicao dos recursos necessarios em contingéncia
por area/processo de negdcio.

e Andlise de riscos e cenarios de contingéncia (RIA): avaliacdo dos cenarios de riscos com
orientac@o as estratégias de recuperagdo. Com identificacdo dos aspectos relacionados a
continuidade dos negdcios, seguranga fisica, dependéncia de terceiros, dependéncia de
colaboradores e sistemas. Contendo detalhamento dos riscos, considerando as ameacas
potenciais e respectivos graus de vulnerabilidade.

e Testes de Tecnologia: Simulagéo das estratégias definidas para o ambiente de tecnologia,
contemplando os processos de negdcio criticos e seus sistemas.

Para que a retomada ocorra de forma rapida e segura, foram elaborados os seguintes
procedimentos:

e Planos de Continuidade de Negdcios (PCN) e Plano de Recuperagdo de Desastre (PRD):
contém parametros de acionamento, definicdo de comité, papéis e responsabilidades e
arvore de acionamento.

e Plano de Continuidade Operacional (PCO): contém parametros de acionamento, definicdo
de atividades dos envolvidos e coordenadores, arvores de acionamento de recursos para
recuperacao e restauragdo em caso de contingéncia.
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e Plano de Gestdo de Crises (PGC): suporta o acionamento da Alta Administracdo para
definicdo de tratativas de Gestao de Crises.

Os planos sdo mantidos a disposicdo de todos os funcionarios para utilizagdo em eventuais
incidentes, possibilitando a retomada das atividades criticas em prazos e condi¢des aceitaveis.

O resumo das informacdes sobre a estrutura de gerenciamento de riscos do Banco CSF S.A podem
ser consultadas no site www.carrefoursolucoes.com.br na pagina de Governanca Corporativa.

7.4 Gestao de Capital

Gestéo de capital na instituicéo reflete um processo continuo de a¢gfes que consideram os seguintes
pontos de acordo com a exigéncia regulatoria:

I.  Monitoramento e controle do capital mantido pela institui¢&o;
II. A avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos que a instituicao esta
exposta e
lll.  Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos
da instituicao.

Para assegurar uma gestao efetiva do capital, a estrutura de Gerenciamento de Capital abrange:

e Politicas e procedimentos internos definidos e formalizados;

e Atividades de gerenciamento de capital (monitoramento, controle, avaliacdo e necessidade
de capital e planejamento de metas) realizadas por area especifica e segregada das demais
areas do negocio;

e Comité de Ativos e Passivos como 6rgao decisorio;

e Alcada superior definida para tomada de decisdes estratégicas (Diretoria, Comité de Riscos
e Conselho de Administragéo).

A instituicdo possui um plano de capital consistente para um horizonte de tempo de 03 anos. Este
plano é atualizado anualmente e inclui a proje¢cdo do capital disponivel considerando o
planejamento estratégico, as principais fontes de capital e um plano de contingéncia para suprir
uma possivel necessidade de capital, inclusive em cenarios de estresse, dando suporte a instituicao
para alcancgar as metas definidas.

A divulgacéo de informacdes referente a Gestéo de Capital fica a cargo da area de Gestao Integrada
de Riscos, que reporta ao Comité de Ativos e Passivos e ao Comité Integrado de Riscos as
informacBes do capital da InstituicAo, bem como informacdes a respeito dos processos
acompanhados. O ALCO, por sua vez, é responsavel por monitorar a adequacao de capital e
analisar os resultados apresentados com frequéncia minima de quatro vezes ao ano.

8. METODOLOGIA PARA AVALIAR A SUFICIENCIA DE CAPITAL

A avaliagéo de suficiéncia do capital para suportar 0s riscos aos quais a instituicdo esta exposta é
apurada por meio da relacdo entre alocagdo de Capital regulatério (RWA) para os riscos Crédito,
Mercado e Operacional e o Capital da instituicdo. O indicador utilizado para medir a suficiéncia é o
indice de Basileia, que é apurado mensalmente pela area de Gestao Integrada de Riscos, utilizando
as premissas determinadas nos normativos divulgados pelo Banco Central.

O indice de Basileia, Raz&o de Alavancagem e indice de Imobilizac&o sdo reportados e monitorados
pelo ALCO.
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9. PATRIMONIO DE REFERENCIA (PR)

O indice de Capital Total ou Patriménio de Referéncia (PR) € apurado de acordo com as definicdes
explicitas na Resolugao CMN n° 4,955, onde:

Patrimonio de Referéncia — PR = Z Nivel I + Nivel I1

Nivel I = Capital Principal + Capital Complementar

Capital Principal: é constituido por Capital Social, lucros acumulados e reserva de lucros, deduzidos
dos ajustes prudenciais

Capital Complementar e Nivel II: atualmente o Banco CSF ndo detém instrumentos com caracteristica
para compor o capital complementar e o capital de nivel I1

10. OV1: VISAO GERAL DOS ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO (RWA)

O célculo do RWA é realizado com periodicidade mensal pela area de gerenciamento de riscos e
capital, com o intuito de analisar se 0 grau de exposi¢cao e o indice de Basileia estdo em niveis
considerados satisfatérios.

Os requerimentos minimos de capital, deve ser apurado pelo o montante de RWA, obtido pelo total
da seguinte equacéo:

EWA = RWACPAD + RWAOPAD + RWAMPAD
1 A \ y / L, s

Risco de Cradito Risco Operacions Risco de Mercado

Os célculos das parcelas de risco devem ser realizados por meio de software de risco independente
gue atende as necessidades e o perfil da instituicdo e devem abranger os riscos abaixo
mencionados:

RWACPAD = parcela relativa as exposicdes ao risco de crédito, calculada segundo abordagem
padronizada;

RWAMPAD = parcela relativa ao capital requerido para risco de mercado

RWAOPAD = parcela relativa ao capital requerido para o risco operacional, calculada segundo
abordagem padronizada.
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OV1: VISAO GERAL DOS ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO (RWA)

11. KM1: INFORMAGOES QUANTITATIVAS SOBRE OS REQUERIMENTOS PRUDENCIAIS

Requerimento

RWA minimo de PR
Em R$ milhdes 30/set/23 30/jun/23 30/set/23
Risco de Crédito - tratamento mediante abordagem padronizada 12.614 13.865 1.456
Risco de crédito em sentido estrito 11.279 13.822 1.451
Risco de crédito de contraparte (CCR) = - -
Do qual: mediante abordagem padronizada para risco de crédito de contraparte (SA-CCR) Na Na Na
Do qual: mediante uso da abordagem CEM Na Na Na
Do qual: mediante demais abordagens Na Na Na
Acréscimo relativo ao ajuste associado a variagéo do valor dos derivativos em decorréncia de
variagdo da qualidade crediticia da contraparte (CVA)
Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes identificados = @ =
Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes inferidos conforme regulamento do fundo : : :
Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes nao identificados o o
Exposi¢des de securitizagéo - requerimento calculado mediante abordagem padronizada - - =
Valores referentes as exposi¢des ndo deduzidas no célculo do PR 44 43 4
Risco de mercado 45 42 4
Do qual: requerimento calculado mediante abordagem padronizada (RWAMPAD) 45 42 4
Do qual: requerimento calculado mediante modelo interno (RWAMINT) = o =
Risco operacional 1.222 1.186 125
Total 13.881 15.093 1.585

A seguir, estdo apresentados os componentes do capital regulamentar:

KM1: INFORMACOES QUANTITATIVAS SOBRE OS REQUERIMENTOS PRUDENCIAIS

Em R$ milhdes 30/set/23 30/jun/23 31/mar/23 31/dez/22 30/set/22
Capital regulamentar - valores

Capital Principal 2.303 2.295 2.400 2.393 2.294
Nivel | 2.303 2.295 2.400 2.393 2.294

Patriménio de Referéncia (PR) 2.303 2.295 2.400 2.393 2.294
Excesso dos recursos aplicados no ativo permanente - - - - -
Destaque do PR

Ativos ponderados pelo risco (RWA) - valores

RWA total 13.881 15.093 14.628 14.617 13.824
Capital regulamentar como propor¢cdo do RWA

indice de Capital Principal (ICP) 16,59% 15,20% 16,40% 16,37% 16,59%
indice de Nivel 1 (%) 16,59% 15,20% 16,40% 16,37% 16,59%
indice de Basileia 16,59% 15,20% 16,40% 16,37% 16,59%
Adicional de Capital Principal (ACP) como proporcédo do RWA

Adicional de Consenagao de Capital Principal - ACPConsenagao (%) 1.25% 1.25% 1.25% 2,50% 2,50%
Adicional Contraciclico de Capital Principal - ACPContraciclico (%) - - -

Adicional de Importancia Sistémica de Capital Principal - ACPSistémico (%) - - -
ACP total (%) 2.25% 2.25% 2.25% 2,50% 2,50%

Margem excedente de Capital Principal (%) 9,3% 8,0% 9,3% 8,4% 8,6%
Razéo de Alavancagem (RA)

Exposicéo 19.639 19.184 18.442 18.641 17.804
RA (%) 11,73% 11,96% 13,01% 12,84% 12,88%
Total de Ativos de Alta Liquidez (HQLA) Na Na Na Na Na
Total de saidas liquidas de caixa Na Na Na Na Na
LCR (%) Na Na Na Na Na
Indicador de Liquidez de Longo Prazo (NSFR)

Recursos estaweis disponiveis (ASF) Na Na Na Na Na
Recursos estaweis requeridos (RSF) Na Na Na Na Na
NSFR (%) Na Na Na Na Na

O indice de Basileia correspondente ao 3° tri/2023 foi de 16,59%, 1.39 p.p acima se comparado ao
periodo anterior e em linha em relagdo ao mesmo periodo de 2022. O percentual realizado esta
aderente ao planejamento estratégico do Banco CSF e bem acima do indice minimo regulatério
exigido de 10,5%.
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A Razdo de alavancagem correspondente ao 3° tri/2023 foi de 11,73%, totalmente conforme a
regulacéo e seu resultado esté dentro do esperado.

Os indicadores de Capital apontam para uma solidez e disponibilidade de capital necessaria para
suportar o crescimento do negocio.

12. RISCO DE CREDITO COM A CONTRAPARTE

CCRA: INFORMAGOES QUALITATIVAS SOBRE O GERENCIAMENTO DO RISCO DE CREDITO DE
CONTRAPARTE (CCR)

O risco de crédito de contraparte € a possibilidade de ndo cumprimento de obrigacfes relativas a
liquidagdo de operagdes, que envolvam a negociagdo de ativos financeiros com risco bilateral.
Abrange instrumentos financeiros derivativos, operacdes a liquidar, empréstimos de ativos e
operagfes compromissadas.

Com o intuito de minimizar o potencial de inadimpléncia em transa¢fes de investimento, o Banco
CSF S.A, gerencia o risco de exposicdo ao crédito com as contrapartes. As transacfes devem ser
restritas apenas as contrapartes com alto nivel de qualidade de crédito e aprovadas pelo Comité de
Ativos e Passivos.

Apesar de ndo ser a atividade principal do Banco CSF S.A, sdo realizadas esporadicamente
aplicacdes financeiras. Tais aplicacdes expdem a instituicdo a possibilidade de perdas e ao néo
cumprimento de obrigacdes financeiras por parte intermediadora ou convenente de operacdes de
crédito.

Para minimizar esse risco as transacdes devem ser restritas apenas as contrapartes com alto nivel
de qualidade de crédito e ainda aprovadas pelo Comité de Ativos e Passivos do Banco CSF S.A.

Segue abaixo a posi¢cdo do Banco CSF S.A. em 29/09/2023:
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®»

Tipo de Vencimento Quantidade Cédmara de
Operagio da Carteira Titulos Valor PUSS0 Compensagio
LFT - Disponivel 01/03/2025 4 967 RS 68.840.830,14 -
LFT - Blogueado 01/03/2025 33 RE 457.368,10 SELIC
LFT - Financiada 01/03/2025 0 RE - SELIC
LFT - Disponivel 01/09/2026 39.623 R% 547 425566 42 -
LFT - Financiada 01/09/2026 0 RE - SELIC
LFT - Dizponivel 017092028 1.810 R5 24.835.190,89 -
LFT - Financiada 01/09/2028 19.602 RS 288.59861.001,07 SELIC
LTN - Dizponinel 00/01/1900 0 RS - -
LTH - Financiada 00/01/1900 0
Consolidado
LFT - Disponivel Total 46.400 RS 641.101.987 45 -
LFT - Bloqueado Total 33 RS 457.368,10 SELIC
LFT - Financiada Total 19.602 RS  268.961.001,07 SELIC
LTN - Disponivel Total 0 RS -
Depositos Interfinanceiros Total 0 RS - CETIP

Segmento Econémico:
Varejo

Carteira de Crédito

Valores em RS milhares

13. EXPOSICAO AO RISCO DE CREDITO

CARTEIRATOTAL

14.710.638

17.294.961

17.393.924 17.665.219

Relatério de Gerenciamento de Riscos Pilar Il = Resolugdo BCB n°54/20 - 3° Trimestre 2023

Apé6s a conclusao da aquisicdo do grupo BIG, o portfdlio do Banco CSF S.A. vem aumentando
gradativamente, além disso, desde novembro passamos a emitir cartdes Sam’s Club, aumentando
0 nosso raio de atuacgdo e a diversificacdo do crédito. O portf6lio € composto integralmente por
pessoas fisicas adquirentes dos cartdes Carrefour, Atacadao e Sam’s Club. A exposicdo ocorre
apenas no Brasil, jA que para adquirir o cartdo, os clientes deverdo ser brasileiros nativos ou
estrangeiros com visto definitivo de permanéncia no pais.

A carteira de crédito no terceiro trimestre de 2023 apresentou um crescimento de 20,1% em
comparagdo com o mesmo periodo de 2022.

O gquadro a seguir traz o total de exposi¢cdes relativas ao terceiro trimestre de 2023 por regido
geografica, bem como a média para o periodo.
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EXPOSICAQ MEDIA E TOTAL POR REGIAO GEOGRAFICA

5 to: Varej Set/23
egmento: Varejo setf22 jul/23 =T PE] et/23 x
FPR - 75%* Set/22

Regitio Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
Carteira  Ponderado® Carteira Ponderado® Carteira Ponderado® Carteira Ponderado*
Sudeste 8.751.688 6.563.766 10.163.866 7.622.900 10.149.916 7.612.437 10.359.442 7.769.581 18,4%
Sul 1.309.581 982.186 1.561.310 1.170.983 1.580.198 1.185.149 1.587.247  1.190.435 21,2%
Nordeste 2.598.814 1,949,111 3.180.254 2.385.190 3.248.320 2.436.240 3.291.538 2.468.653 26,7%
Centro-Oeste 1.358.906 1.019.180  1.581.099 1.185.824  1.595.544  1.196.658 1.603.948 1.202.961 18,0%
Norte 691.648 518.736 808.432 606.324 819.946 614.960 823.044 617.283 19,0%
17.393.924

Média trimestral 17.451.368
Média trimestral ponderado | 13.088.526

Valorez em RS milhares

* Fator de PonderacSo de Risco aplicado s exposicies de varejo de acordo com o artigo 24 da Circular n2 3.644 e Circular n? 3.675

Geograficamente, ha uma concentracdo de crédito na regido Sudeste, devido a maior presenga de
lojas do Grupo Carrefour nesta mesma regido. No entanto, com a aquisicdo do Grupo BIG, alinhado
com os modelos estatisticos que classificam o perfil de utilizacdo do crédito por parte de seus
clientes (behaviour score), estamos definindo estratégias e a¢des de forma a mitigar o risco de
crédito do portfdlio e pulverizar a exposi¢édo por regido geografica.

13.1 Carteira por Faixa de Risco de Inadimpléncia

Para o terceiro trimestre de 2023, constatamos que o saldo da carteira adimplente aumentou em
22,1%, onde o saldo das contas de risco baixo e baixissimo cresceram 18,2%, juntas, representam
39,3% do total da carteira de crédito. Os riscos alto e altissimo, que representam somente 19,3%
do total da nossa carteira, tiveram um aumento de 3,3% em rela¢do ao terceiro trimestre de 2022,
0s ajustes e a cautela nas politicas de concessao ja trazem a inadimpléncia das novas safras em
patamares melhores que aos observados nos trimestres anteriores. Além do monitoramento
constante, o Banco CSF implementa agdes para mitigagédo do risco de inadimpléncia, alinhado ao
seu posicionamento estratégico.

CARTEIRA POR FAIXA DE RISCO DE INADIMPLENCIA

Saldo da carteira % Com relacdo ao total da carteira

, Set/23
S o | iy
2]

Baixissimo 3.341.437 3.767.705  3.748.944  3.816.722 22,7% 21,8% 21,6% 21,6% 14,2%

Baixo 2.527.804  3.115.026  3.168.663  3.119.920 17,2% 18,0% 18,2% 17,7% 23,4%

Adimplentes Medio 3.211.058  3.972.829 4.083.877 4.106.945 21,8% 23,0% 23,5% 23,2% 27,9%
(Atraso < & dias) Alto 365.108 426.727 427.042 440.634  2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 20,7%
Altissimo 120.212 146.639 139.839 138.332 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 15,1%

Inelegivel 1.855.539  2.025.452  1.992.027  2.323.223 12,6% 11,7% 11,5% 13,2% 25,2%

Inadimplente Todos 3.289.480  3.840.584  3.833.532 3.719.442 22,4% 22,2% 22,0% 21,1% 13,1%

Valores em RS milhares

13.2 Volume das 10 e 100 Maiores Exposicoes
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O saldo das 10 e 100 maiores exposi¢cdes representam um percentual muito pequeno do total da
carteira de crédito (respectivamente 0,00% e 0,03%), sendo condizente com o segmento ao qual a
instituicdo esta inserida (varejo/pessoa fisica). Na tabela a seguir demonstramos os saldos da
carteira, bem como os percentuais de participacao, referentes ao terceiro trimestre de 2022 e 2023.

% DAS DEZ E CEM MAIORES EXPOSICOES EM RELACAO A CARTEIRA DE CREDITO

10 maiores exposigdes 1.042 0,01% 627 0,00%
100 maiores exposi¢des 11.209 0,08% 6.058 0,03%
Total da Carteira com

Caracteristica de Crédito

Valores em RS milhares

14.710.638 100% 17.393.924 100%

13.3 Prazo a Decorrer da Carteira de Crédito

O saldo das operagfes com vencimento em até 6 meses representa 73,6% do total da carteira. Em
setembro de 2023 apresentou uma diminuicdo de 1,9 pontos percentuais em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Na tabela a seguir, demonstramos os saldos por prazos de vencimento,
bem como sua representatividade.

PRAZO A DECORRER DAS OPERACOES

Saldo da carteira % Com relagdo ao total da carteira
Setf22
Até 06 meses 11.106.255 12.801.929 12.791.200 13.009.806 75,5% 74,0% 73,5% 73,6% 17,1%
+6 meses até 1 ano 2.819.766 3.387.804 3.467.493 3.475.471 19,2% 19,6% 19,9% 19,7% 23,3%
+1 ano até 5 anos 784.617 1.105.228 1.135.230 1.179.942 5,3% 6,4% 6,5% 6,7% 50,4%
+5 anos 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% -
17.393.923

Valores em RS milhares

13.4 Saldo das Operacdes em Atraso

A soma do total das operagbes em atraso nas faixas demonstradas no quadro a seguir (a partir de
15 dias) representa 25,2% do total da carteira de crédito, data base 30/09/2023. Este mesmo
percentual era de 24,6% em 30/09/2022.

Em valores nominais, houve um incremento de 0,6 pontos percentuais saldo das operagfes em
atraso em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior (vs 20,1% de crescimento da carteira total).
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SALDO DAS OPERACOES EM ATRASO
sz seu2s
[ de ez [SSGORMIENSN ueste | s | Woreste | Conoeste | Wore [sedo Tt se2
Entre 15 e 60 dias 697.596 19,3% 382.466 66.199 132.326 67.245 37.725 685.960 15,4% -1,7%
Entre 61 e 90 dias 368.600 10,2% 281.623 47.355 82.559 48.719 24.525 484,781 10,9% 31,5%
Entre 91 e 180 dias 964.489 26,7% 689.275 112.880 219.337 111.979 59.590 1.193.062 26,8% 23,7%
Entre 181 e 360 dias  1.574.743 43,5% 1.229.759 185.897 385.986 178.721 96.308 2.076.670 46,6% 31,9%
Acima de 360 dias 13.215 0,4% 9.119 1.235 4.538 892 1.142 16.926 4% 28,1%
3.618.643 2.592.241| 413566 824.747] 407.556 | 219.289 | 4.457.398 |  100% [ 232%6

Valores em RS milhares

13.5 Saldo das Operacbes Baixadas para Prejuizo

Observamos um aumento de 50,9% no valor das operagfes baixadas para prejuizo no terceiro
trimestre de 2023 em relacdo ao mesmo periodo de 2022.

OPERACOES BAIXADAS PARA PREJUIZO

a0

Setor econdmico: Servigos o 3%rim."23

Variagao %

Saldo operagdes baixadas 504.297 248.613 251.105 261.429 761.147 50,9%

Segmento: Varejo

Walores em RS milhares

13.6 Proviséo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa

O saldo de proviséo para créditos de liquidagédo duvidosa comparado com o mesmo periodo do ano
anterior apresentou um aumento de 29,0%, devido, principalmente, ao aumento do risco de crédito
oriundo do atual cenario econémico do pais.

A Proviséo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PCLD) considera no reporte mensal ao Banco
Central do Brasil os critérios definidos na Resolugdo CMN n°2.682/99. Adicionalmente, o Banco
CSF S.A também efetua o calculo da PCLD com base em uma metodologia interna, que considera
o historico de perdas. Quando esta ultima é maior do que a PCLD base 2.682, a diferenca é
adicionada a PCLD base 2.682 e compde o reporte ao Banco Central do Brasil. O montante de
Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PCLD) no terceiro trimestre do ano de 2023 esta
detalhado no quadro a seguir:

PROVISAO PARA CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA (PCLD)
Setor Econdmico: Servigos

Set/23
PCLD setf22 | 3°mim.22 | jul/23 ago/23 et/23 | 30trim.23 | oo X
Set/22

Saldo 2.259.740 2.259.740 2.865.885 2.902.294 2.915.294 2.915.254 29,0% 29,0%
Variagdo de PCLD 63.503 188.331 115.167 32.409 13.000 160.836 -79,5% -14,6%
PCLD em % da Carteira 15,4% 13,1% 16,6% 16,7% 16,5% 16,5% 1.1 p.p. 34 p.p.

Valores em RS milhares
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